REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG
YOGA REPUBLIC

Obowigzuje od dnia 16 wrzesnia 2026

1. Yoga Republic i zakres Regulaminu

Ustugodawcy jest Yoga Republic spotka cywilna Przemystaw Nadolny, Aleksandra Jurkiewicz,
NIP 7010292686, REGON 142905946, z siedzibg przy ul. Sniadeckich 18 lok. 1, 00-656
Warszawa, e-mail: info@yogarepublic.pl, tel. 709 805 853, dalej ,Yoga Republic".

Regulamin okresla zasady sprzedazy i korzystania z ustug Yoga Republic, w szczegdlnosci
cztonkostw, karnetow, wejs¢ jednorazowych, zaje¢ online, kurséw, warsztatéw i wydarzen,
kupowanych online lub stacjonarnie.

Szczegotowe warunki danej ustugi, w szczegoélnosci jej cena, zakres, okres waznosci, liczba
wejs¢, limity, data realizacji oraz dodatkowe korzy$ci lub ograniczenia, sg przedstawiane
klientowi przed zakupem i stanowig czes¢ warunkow zawieranej umowy.

Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie przed zawarciem umowy, w sposdb umozliwiajgcy
jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie.

2. Zakup i korzystanie z ustug

Yoga Republic umozliwia zakup ustug zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach jogi oraz innych
zajeciach, kursach i wydarzeniach organizowanych przez Yoga Republic. Opisy zaje¢, kurséw,
warsztatéw i wydarzen majg charakter informacyjny i organizacyjny. Yoga Republic moze
modyfikowac¢ program, kolejnos¢ tematéw, zakres praktyki, metody pracy lub elementy
organizacyjne danej ustugi, jezeli jest to uzasadnione przebiegiem zaje¢, potrzebami grupy,
bezpieczenstwem uczestnikow, decyzjg osoby prowadzacej albo innymi wzgledami
organizacyjnymi, pod warunkiem ze nie zmienia to zasadniczego charakteru zakupionej ustugi.

Przed wykupieniem ustugi klient powinien zapoznac sie z Regulaminem. Ztozenie zamowienia
wymaga odrebnego potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem oraz - przy ustugach
odnawialnych - odrebnej zgody na ptatnosci cykliczne. Umowa zostaje zawarta z chwilg
skutecznego dokonania zakupu i ptatnosci. Jezeli klient wybiera p6zniejszg date aktywacji,
Swiadczenie ustugi rozpoczyna sie w tym dniu.
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Bezposrednio przed ztozeniem zaméwienia klient otrzymuje informacije o gtéwnych cechach
ustugi, tgcznej cenie, czasie trwania umowy oraz zasadach jej automatycznego odnawiania.
Przycisk finalizujgcy zamoéwienie jest oznaczony stowami ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty".

W przypadku nieskutecznej ptatnosci przy zakupie nowej ustugi umowa nie zostaje zawarta.

Ustugi sg osobiste i nie mogg by¢ przenoszone na inng osobe, chyba ze Yoga Republic
indywidualnie wyrazi na to zgode.

Niewykorzystanie zakupionej ustugi z przyczyn lezgcych po stronie klienta nie stanowi podstawy
do zwrotu optaty, przedtuzenia jej waznos$ci ani przeniesienia niewykorzystanej czesci na inny
termin. Nie ogranicza to prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (§ 12), uprawnien
reklamacyjnych (§ 13) ani prawa do rozwigzania umowy w razie zmiany istotnej (§ 7).

Yoga Republic moze w indywidualnych przypadkach zastosowac rozwigzanie korzystniejsze dla
klienta. Nie tworzy to obowigzku stosowania takiego samego rozwigzania w innych
przypadkach.

3. Uczestnicy niepetnoletni
Z ustug Yoga Republic mogg korzystac osoby, ktére ukonczyty 16 lat.
Warunkiem uczestnictwa osoby niepetnoletniej jest pisemna zgoda przedstawiciela

ustawowego, obejmujgca oswiadczenie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w
zajeciach oraz kontakt awaryjny. Zgode skfada sie jednorazowo, przed pierwszymi zajeciami.

Umowe o cztonkostwo, kurs lub warsztat na rzecz osoby niepetnoletniej zawiera przedstawiciel
ustawowy i to on jest strong umowy oraz osobg udzielajgcg zgody na ptatnosci cykliczne.

Osoba niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 16 lat, moze samodzielnie naby¢ wejscie jednorazowe
lub karnet.

4. Umowy odnawialne z automatyczna ptatnoscia cyklicznag
(cztonkostwa stacjonarne zawarte od 16 wrzesnia 2026 r. oraz
wszystkie karnety YR Online)

Umowa odnawialna jest zawierana bez minimalnego okresu zobowigzania i odnawia sie

automatycznie na kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe do czasu jej zakonczenia.

Pierwsza optata pobierana jest przy zakupie. Data aktywacji ustugi wyznacza poczatek
pierwszego okresu rozliczeniowego oraz terminy kolejnych odnowien. Kolejne optaty pobierane
sg automatycznie przy rozpoczeciu kolejnego okresu rozliczeniowego.
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Zgoda na platnosci cykliczne

Automatyczne obcigzanie karty ptatniczej odbywa sie wytgcznie na podstawie odrebnej,
wyraznej zgody klienta, udzielanej przy pierwszej ptatnosci. Zgoda wskazuje nazwe ustugi,
kwote opftaty za okres rozliczeniowy, czestotliwos¢ obcigzen oraz sposob jej odwotania. Zgoda
nie jest domniemana ani dorozumiana.

Klient moze odwota¢ zgode na ptatnosci cykliczne w kazdej chwili, w Strefie Klienta lub mailem
na info@yogarepublic.pl. Odwotanie zgody jest przyjmowane niezwtocznie i potwierdzane
klientowi mailem ze wskazaniem daty ostatniej ptatnosci.

Odwotanie zgody na ptatnosci cykliczne jest réwnoznaczne z rezygnacjg z ustugi ze skutkiem
na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.

Klient moze w kazdym momencie zmieni¢ dane do ptatnosci cyklicznych poprzez kontakt
mailowy na adres info@yogarepublic.pl. Wymiana, aktualizacja lub dodanie nowej karty
ptatniczej nie stanowi odwotania zgody i nie wptywa na trwanie umowy.

Rezygnacja
Zasady rezygnacji zalezg od rodzaju posiadanej ustugi i daty jej zawarcia:

a) Cztonkostwa stacjonarne (od 18.09.2026) oraz karnety YR Online wykupione od 11.09.2026
r.: Klient moze zrezygnowacé z ustugi najpdzniej w dniu poprzedzajgcym kolejne odnowienie.
Rezygnacja powoduje, ze ustuga kohczy sie wraz z koncem biezgcego okresu i nie odnawia sie
na kolejny.

b) Karnety YR Online wykupione do 10.09.2026 r. (wigcznie): Obowigzuje 21-dniowy okres
wypowiedzenia. Rezygnacja ztozona co najmniej 21 dni przed datg odnowienia kohczy umowe
z kohcem biezgcego okresu rozliczeniowego. Rezygnacja ztozona p6zniej (mniej niz 21 dni
przed odnowieniem) skutkuje odnowieniem umowy na jeszcze jeden miesigc i jej zakonczeniem
z kohcem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Rezygnacji mozna dokona¢ samodzielnie w Strefie Klienta w systemie eFitness
(rekomendowany i najszybszy sposéb) albo przesytajgc oswiadczenie o rezygnacji drogg
mailowg na adres: info@yogarepublic.pl.

Nieskuteczna ptatnosc¢
W razie nieskutecznej ptatnosci Yoga Republic moze ponawia¢ probe obcigzenia karty nie

czesciej niz raz dziennie, przez okres nie dtuzszy niz 31 dni. Nieskuteczna ptatnos¢, usuniecie
lub wygasniecie karty nie stanowig rezygnacji z ustugi.
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Dalsze skutki braku optaty zalezg od rodzaju posiadanej ustugi:

a) Cztonkostwa stacjonarne: Jezeli ptatnos¢ za rozpoczety kolejny okres rozliczeniowy jest
nieskuteczna, klient zachowuje petny dostep do ustug przez caty ten okres, a optata za ten
okres pozostaje nalezna. Jezeli rowniez przy kolejnym terminie odnowienia ptatnosé pozostaje
nieskuteczna, ustuga zostaje zakonczona, a optata za ten kolejny okres nie jest naliczana.
Zadluzenie klienta nie moze przekroczy¢ wysokosci jednej optaty za jeden okres rozliczeniowy.

b) Karnety YR Online: W razie nieskutecznego pobrania srodkéw, dostep do ustug online
zostaje wstrzymany do czasu uregulowania naleznosci. Podobnie jak w przypadku ustug
stacjonarnych, jezeli przy kolejnym terminie odnowienia ptatno$é pozostaje nieskuteczna,
ustuga zostaje automatycznie zakonczona. Jednakze, z uwagi na brak dostepu do ustugi w tym
czasie, naliczone a nieoptacone raty zostajg w catosci anulowane (wyzerowane), a klient nie
jest pociggany do ich uregulowania.

Zasady wspolne po zakonczeniu ustugi: Uregulowanie zalegtej optaty po zakonczeniu ustugi nie
powoduije jej reaktywaciji. Yoga Republic moze odméwié¢ zawarcia nowej umowy do czasu
uregulowania wczesniejszej naleznosci.

Zamrozenie cztonkostwa

Czlonkostwo stacjonarne moze zosta¢ zamrozone na najblizszy kolejny okres rozliczeniowy.
Zamrozenie nalezy ustawi¢ najpdzniej w dniu poprzedzajgcym jego rozpoczecie.

W okresie zamrozenia standardowa optata za cztonkostwo nie jest pobierana, a optata za kazdy
rozpoczety miesigc zamrozenia wynosi 19 zt. Zamrozenie odnawia sie na kolejne okresy do
czasu jego zakonczenia przez klienta.

Klient moze zakonczy¢ zamrozenie w dowolnym momencie. W dniu wycofania zamrozenia
pobierana jest petna opfata za cztonkostwo i rozpoczyna sie nowy miesieczny okres
rozliczeniowy, a jego pierwszy dzien staje sie nowg datg kolejnych odnowienh. Optata 19 zt
pobrana za rozpoczety okres zamrozenia nie podlega proporcjonalnemu zwrotowi.

Zamrozenie nie jest dostepne dla karnetéw YR Online.

5. Umowy czlonkowskie zawarte przed 16 wrzesnia 2026 r.

Umowa odnawialna jest zawierana ze zobowigzaniem na minimum 3 miesigce i odnawia sie
automatycznie na kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe do czasu jej zakonczenia.

Pierwsza optata pobierana jest przy zakupie. Data aktywacji ustugi wyznacza poczatek
pierwszego okresu rozliczeniowego oraz terminy kolejnych odnowien. Optaty mozna wnosi¢
gotéwka, kartg w recepciji, przelewem tradycyjnym lub poprzez ptatnosci online w Strefie
Klienta.
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Po uptywie okresu zobowigzania klient moze zrezygnowaé najpézniej 7 dni przed datg
odnowienia; ustuga konczy sie wéwczas wraz z koricem biezgcego okresu rozliczeniowego.
Jesli rezygnacja zostanie ztozona mniej niz 7 dni przed datg odnowienia, umowa zostanie
odnowiona na kolejny okres rozliczeniowy i zakonczy sie z koncem tego kolejnego okresu. Brak
ptatnosci nie stanowi rezygnacji z ustugi. Rezygnacje z umowy cztonkowskiej mozna ztozy¢
mailowo na adres info@yogarepublic.pl.

Uregulowanie zalegtej optaty po zakonczeniu ustugi nie powoduje jej reaktywacji. Yoga Republic
moze odmowi¢ zawarcia nowej umowy do czasu uregulowania wczesniejszej naleznosci.

Czlonkostwo stacjonarne moze zosta¢ zamrozone na najblizszy kolejny okres rozliczeniowy
przez Strefe Klienta, najpozniej w dniu poprzedzajgcym jego rozpoczecie. W okresie
zamrozenia standardowa optata nie jest pobierana, a optata za kazdy rozpoczety miesigc
zamrozenia jest zgodna z warunkami oferty obowigzujgcymi w momencie zawarcia umowy.
Zamrozenie odnawia sie na kolejne okresy do czasu jego zakonczenia przez klienta.

Klient moze zakonczy¢ zamrozenie w dowolnym momencie. W dniu wycofania zamrozenia
pobierana jest petna opfata za cztonkostwo i rozpoczyna sie nowy miesieczny okres
rozliczeniowy, a jego pierwszy dzien staje sie nowg datg kolejnych odnowien. Optata pobrana
za rozpoczety okres zamrozenia nie podlega proporcjonalnemu zwrotowi.

6. Zmiana cztonkostwa, oferty i cen

Zmiana przez klienta wariantu czionkostwa nastepuje co do zasady od kolejnego okresu
rozliczeniowego. Yoga Republic moze indywidualnie umozliwi¢ zmiane w innym terminie.

Yoga Republic moze zmienia¢ na przysztos¢ oferte, ceny, zakres produktow, limity wejs¢ lub
rezerwacji oraz dodatkowe korzysci, a takze wycofywac produkty z oferty. Zmiana nie wptywa
na juz optacony okres rozliczeniowy.

Zmiana ceny aktywnego czlonkostwa

O zmianie ceny Yoga Republic informuje klienta indywidualnie, mailem, co najmniej 7 dni przed
odnowieniem, przy ktérym nowa cena zacznie obowigzywac. Informacja wskazuje
dotychczasowg cene, nowg cene, date pierwszego obcigzenia w nowej wysokosci oraz sposob
rezygnaciji.

Klient, ktory nie akceptuje nowej ceny, moze zrezygnowaé na zasadach okreslonych w § 4 lub §
5.

Jezeli klient zrezygnuje z cztonkostwa w ciggu 14 dni od pierwszego obcigzenia w
podwyzszonej wysokosci, cztonkostwo konczy sie z dniem ztozenia rezygnacji. Yoga Republic
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zwraca wowczas pobrang optate, potrgcajgc z niej kwote proporcjonalng do liczby dni w
rozpoczetym okresie rozliczeniowym, przez ktére klient miat aktywny dostep do ustug. Kwota
potrgcenia obliczana jest na podstawie dotychczasowej (nizszej) ceny cztonkostwa.

Zmiany istotne w zakresie ustugi

Zmiana polegajgca na zmianie typu cztonkostwa albo innym ograniczeniu zakresu aktywnego
cztonkostwa wymaga wyraznej zgody klienta przed kolejnym odnowieniem. Brak zgody
oznacza, ze cztonkostwo nie zostanie odnowione na zmienionych warunkach.

7. Rezerwacje i organizacja zaje¢

Udziat w zajeciach moze wymagac¢ wczesniejszej rezerwacji. Dostepnos¢ miejsca zalezy od
liczby miejsc oraz kolejnosci rezerwacji. Posiadanie cztonkostwa lub karnetu nie gwarantuje
miejsca na wybranych zajeciach.

W przypadku listy oczekujgcych zwolnione miejsce moze zosta¢ automatycznie przydzielone
kolejnej osobie.

Brak odwotania rezerwacji lub nieobecnos$¢ na zajeciach nie powodujg dodatkowej kary ani
optaty, chyba Zze szczegdlne warunki konkretnej ustugi przedstawione przed zakupem stanowig
inaczej.

Yoga Republic moze zmienia¢ grafik, godziny i rodzaje zaje¢, osoby prowadzgce, liczbe zajec
oraz lokalizacje, w ktorych zajecia sie odbywajg. Cztonkostwo zapewnia dostep do ustug Yoga
Republic w zakresie danego produktu i nie gwarantuje prowadzenia zaje¢ przez konkretng
osobe, w okreslonej godzinie ani w konkretnej lokalizacji.

Grafik moze byé ograniczony w szczegoélnosci w swieta, dni wolne oraz podczas planowanych

lub czasowych przerw w dziatalno$ci. Takie zwykte zmiany organizacyjne nie powodujg
przedtuzenia cztonkostwa ani obnizenia jego ceny.

Zmiana istotna i prawo rozwigzania umowy

Za zmiang istotng uznaje sie:

a) przeniesienie lokalizacji, w ktérej $wiadczone sg ustugi, poza dzielnice Srodmiescie m.st.
Warszawy albo pod adres oddalony o wiecej niz 1,5 km od dotychczasowego;

b) zamkniecie ktoérejkolwiek z lokalizacji Yoga Republic;

c) trwate ograniczenie liczby zaje¢ o wiecej niz 30% w stosunku do $redniej tygodniowej liczby
zaje¢ z czterech tygodni poprzedzajgcych zmiane, utrzymujgce sie dtuzej niz cztery tygodnie;
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d) wycofanie z oferty stylu lub rodzaju zajeé.

Do ograniczenia, o ktérym mowa w lit. ¢, nie wlicza sie swiat, dni wolnych oraz zapowiedzianych
przerw w dziatalnosci.

W razie zmiany istotnej klient moze rozwigzac¢ cztonkostwo ze skutkiem natychmiastowym w
terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie albo od dnia jej wejscia w zycie. Yoga
Republic zwraca wéwczas proporcjonalng czes¢ optaty za niewykorzystang czesc okresu
rozliczeniowego.

8. Zasady uczestnictwa i bezpieczenstwo

Klient powinien korzysta¢ z ustug w sposéb bezpieczny, zgodnie z przeznaczeniem przestrzeni i
sprzetu oraz stosowac sie do uzasadnionych wskazowek osoby prowadzacej i personelu Yoga
Republic.

Klient powinien samodzielnie oceni¢ swoj stan zdrowia i mozliwo$ci uczestnictwa w zajeciach.
W razie watpliwosci dotyczgcych bezpieczenstwa udziatu powinien skonsultowac sie z lekarzem
lub odpowiednim specjalistg oraz poinformowac¢ osobe prowadzgcag o znanych mu
okolicznosciach istotnych dla bezpiecznego uczestnictwa.

Yoga Republic lub osoba prowadzgca mogg odmowié udziatu w konkretnych zajeciach albo
przerwac uczestnictwo, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, charakterem
zajec¢, wymaganym poziomem doswiadczenia lub zachowaniem uczestnika.

Yoga Republic moze ograniczy¢ dostep do ustug lub zakohczy¢ cztonkostwo ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powaznego naruszenia zasad bezpieczenstwa, agresiji,
przemocy, powaznego naruszenia praw innych oséb lub innego zachowania uniemozliwiajgcego
bezpieczne albo prawidtowe swiadczenie ustug.

W razie zakonczenia cztonkostwa na tej podstawie Yoga Republic zwraca klientowi
proporcjonalng cze$¢ optaty za niewykorzystang czesé optaconego okresu.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci za
posrednictwem Strefy Klienta i platformy online.

9. Ustugi online

Dostep do transmisji, nagran, materiatow oraz konta klienta jest przeznaczony wytgcznie do
osobistego korzystania przez uprawnionego klienta.
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Klient nie moze udostepnia¢ konta, danych dostepowych, transmisji, nagran ani materiatéw
innym osobom ani ich kopiowaé, nagrywac¢ lub rozpowszechnia¢ bez zgody Yoga Repubilic, z
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez prawo.

Nagranie zajec jest dostepne dla klienta przez 72 godziny od zakonczenia zajec.

Wymagania techniczne

Do korzystania z ustug online niezbedne sg: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna
wersja przegladarki internetowej lub aplikacji uzywanej do transmisiji, tgcze internetowe o
przepustowo$ci co najmniej 5 Mb/s, aktywny adres e-mail oraz konto w Strefie Klienta.

Transmisje i nagrania realizowane sg z wykorzystaniem zewnetrznych platform
komunikacyjnych. Yoga Republic nie odpowiada za przerwy lub ograniczenia wynikajgce z
awarii tagcza klienta, jego sprzetu lub oprogramowania.

Yoga Republic dostarcza ustuge cyfrowg zgodng z umowg. W razie niezgodnosci klientowi
przystugujg uprawnienia okreslone w ustawie o prawach konsumenta, w tym prawo zgdania
doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowa, a w dalszej kolejnosci obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy.

Zmiana ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowg, moze
nastagpi¢ wytgcznie z uzasadnionej przyczyny wskazanej w § 15. Jezeli zmiana istotnie i
negatywnie wptywa na dostep do ustugi lub korzystanie z niej, Yoga Republic informuje o niej z
7-dniowym wyprzedzeniem, a klient moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 30 dni od
powiadomienia.

10. Transmisje i nagrania zajec¢

Yoga Republic zastrzega sobie prawo do utrwalania (nagrywania) oraz transmitowania na zywo
wybranych zaje¢ stacjonarnych wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg ustug zajec online
(transmisje na zywo dla klientéw, udostepnianie nagran w ramach platformy online Yoga Republic).
Urzagdzenia rejestrujgce obejmujg swoim zasiegiem tylko wyznaczong czes¢ sali. Cho¢ gtownym
przedmiotem nagrania jest osoba prowadzgca zajecia, sylwetki oraz wizerunki (w tym twarze)
uczestnikdéw znajdujgcych sie w strefie objetej kadrem mogg by¢ wyraznie widoczne.

Yoga Republic gwarantuje, ze na sali zawsze dostepna jest przestrzen znajdujgca sie catkowicie
poza zasiegiem pola widzenia urzadzen rejestrujacych. Informacja o fakcie nagrywania wraz z
wskazaniem strefy widocznej w kadrze jest dostepna przed wejsciem na sale. Wybor miejsca na sali
nalezy do klienta.

Zajecie przez klienta miejsca w strefie objetej zasiegiem kamer jest dobrowolne i rbwnoznaczne z
wyrazeniem przez niego nieodptatnej zgody na utrwalenie, przetwarzanie i udostepnianie jego
wizerunku wytgcznie na potrzeby realizacji ustug zajec online Yoga Republic, zgodnie z art. 81 ust. 1
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ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych. Nagrania oraz transmisje nie sg wykorzystywane przez Yoga Republic w celach
promocyjnych ani marketingowych.

11. Kursy, warsztaty i wydarzenia

Warunki kursu, warsztatu lub wydarzenia, w szczegdlnosci termin lub oznaczony okres
Swiadczenia ustugi, cena i zakres, sg przedstawiane przed zakupem.

Jezeli umowa dotyczy ustugi zwigzanej z wypoczynkiem albo wydarzeniem sportowym,
rozrywkowym lub kulturalnym, realizowanej w oznaczonym dniu lub okresie, prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w zakresie wynikajgcym z art. 38 ustawy o
prawach konsumenta. Informacja o tym jest przekazywana klientowi przed zakupem.
Niezaleznie od powyzszego Yoga Republic odbiera przy zakupie wyrazne zgdanie rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

Zakupione miejsce jest osobiste i nie moze zosta¢ przeniesione na inng osobe bez zgody Yoga
Republic.

Zmiana osoby prowadzgcej, miejsca realizacji lub inne zmiany organizacyjne nie stanowig same
w sobie podstawy do zwrotu ceny, o ile nie prowadzg do istotnej zmiany zakupionej ustugi.

Jezeli Yoga Republic odwota wydarzenie, klient otrzyma zwrot wptaconej optaty. Yoga Republic
moze zamiast tego zaproponowac inny termin lub inng ustuge, jezeli klient wyrazi na to zgode.

W przypadku istotnej zmiany terminu wydarzenia klient moze zaakceptowac¢ nowy termin albo
zrezygnowac i otrzymac zwrot zaptaconej opfaty.

12. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Konsumentowi, a takze osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego, ktéry zawart
umowe na odlegtosé, przystuguje prawo odstgpienia od niej w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem przypadkow, w ktérych
prawo to jest wytgczone na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres info@yogarepublic.pl lub na adres
siedziby Yoga Republic. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
Zatgcznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

Jezeli na wyrazne zgdanie klienta Swiadczenie ptatnej ustugi rozpocznie sie przed uptywem
terminu do odstgpienia, a klient nastepnie odstgpi od umowy, jest zobowigzany do zaptaty za
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Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia. Kwote te oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny uzgodnionej w umowie.

W przypadku catkowitego wykonania ustugi przed uptywem 14 dni klient traci prawo
odstgpienia, jezeli udzielit uprzedniej wyraznej zgody na wykonanie ustugi w catosci i zostat
poinformowany o utracie tego prawa.

Yoga Republic zwraca naleznos¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, ktérego uzyt klient,
chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu niewigzacy sie dla niego z kosztami.

Brak pouczenia o prawie odstgpienia wydtuza termin na odstgpienie zgodnie z ustawg o
prawach konsumenta.

13. Zwroty

Zwroty srodkow realizowane sg na zasadach wynikajgcych z niniejszego regulaminu oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zwrot srodkéw nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt klient
przy zakupie, chyba Ze klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z dodatkowymi kosztami. W przypadku pfatnosci obstugiwanych przez PayU zwrot moze
zosta¢ zrealizowany za posrednictwem systemu PayU.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy dotyczgcej cztonkostwa, karnetu lub dostepu
miesiecznego, zwrot moze zostaé pomniejszony o wartos¢ swiadczenia spetnionego do chwili
odstgpienia od umowy.

Niewykorzystanie przez klienta cztonkostwa, karnetu, wejscia, kursu lub innej zakupionej ustugi
w catosci albo w czesci z przyczyn lezgcych po stronie klienta nie stanowi podstawy do
automatycznego zwrotu $rodkow, przedtuzenia waznosci ustugi ani przeniesienia jej na inny
termin, chyba Ze opis danej ustugi, regulamin lub indywidualna decyzja Yoga Republic stanowig
inaczej.

Yoga Republic moze w indywidualnych przypadkach, wedtug wtasnej decyzji, zaproponowaé
klientowi rozwigzanie korzystniejsze niz wynikajgce bezposrednio z regulaminu, w
szczegolnosci przedtuzenie waznosci ustugi, dodatkowe wejscie, przeniesienie uczestnictwa na
inny termin, czesciowy lub petny zwrot srodkow. Takie rozwigzanie ma charakter indywidualny i
nie stanowi zmiany regulaminu, statej praktyki ani podstawy do kierowania analogicznych
roszczen przez innych klientéw.
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14. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Reklamacje dotyczace ustug Yoga Republic mozna sktada¢ mailem na adres
info@yogarepublic.pl, pisemnie na adres siedziby lub osobiscie w recepciji.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

imie i nazwisko klienta;

adres e-mail uzyty przy zakupie;

opis problemu;

date zakupu lub date wystgpienia problemu;

oczekiwany sposob rozwigzania sprawy, jezeli klient chce go wskazaé.

ok owbd~

Yoga Republic udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

Reklamacje dotyczace ptatnosci, w tym ptatnosci cyklicznych, rozpatrywane sg w tym samym
trybie; w razie potrzeby Yoga Republic wspétdziata z operatorem ptatnosci.

W przypadku uznania reklamacji Yoga Republic moze zastosowa¢ odpowiednie rozwigzanie, w
szczegoblnosci:

e zwrot Srodkow;

e przedtuzenie karnetu lub cztonkostwa;

e przyznanie dodatkowego wejscia;

e korekte ptatnosci;

e inne rozwigzanie uzgodnione z klientem i adekwatne do sytuac;ji.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw oraz mediacji lub statego polubownego sgdu konsumenckiego przy wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z nich jest dobrowolne.

15. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okres$la odrebna Polityka Prywatnosci Yoga Republic,
dostepna na stronie internetowej Yoga Republic.

16. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

Yoga Republic moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z nastepujgcych przyczyn:
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1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;
wydania decyzji organu administracji lub orzeczenia sgdu wptywajacych na tresc lub
sposob wykonywania umowy;

»

3) zmiany oferty lub zakresu $wiadczonych ustug;

4) zmiany sposobu $wiadczenia ustug;

5) zmiany organizacji dziatalnosci Yoga Republic;

6) zmiany stosowanych rozwigzan technicznych;

7) zmiany operatora ptatnosci lub zasad $swiadczenia ustug ptatniczych.

O zmianie Regulaminu Yoga Republic informuje klientéw posiadajacych aktywne ustugi
indywidualnie, mailem, co najmniej 7 dni przed jej wejsciem w zycie, przesylajac tresc
zmienionego Regulaminu.

Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze zrezygnowac z ustugi na zasadach okreslonych w § 4
lub § 5 przed wejsciem zmiany w zycie.

Zmiany nie naruszajg warunkow ustug juz optaconych.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Zalacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Yoga Republic s.c. Przemystaw Nadolny, Aleksandra Jurkiewicz, ul. Sniadeckich 18
lok. 1, 00-656 Warszawa, e-mail: info@yogarepublic.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia UMOWY: .........ccoovviiiiiiiiiii e e e e e e e eeeeens
Imie i nazwisko konsumenta: ...........c.ooevvieeiiiiiei e,
Adres Konsumenta: ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: ..o

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin sprzedazy ustug Yoga Republic s.c.


mailto:info@yogarepublic.pl

	REGULAMIN SPRZEDAŻY USŁUG ​YOGA REPUBLIC  
	1. Yoga Republic i zakres Regulaminu 
	2. Zakup i korzystanie z usług 
	3. Uczestnicy niepełnoletni 
	4. Umowy odnawialne z automatyczną płatnością cykliczną (członkostwa stacjonarne zawarte od 16 września 2026 r. oraz wszystkie karnety YR Online) 
	Zgoda na płatności cykliczne 
	Rezygnacja 
	Nieskuteczna płatność 
	Zamrożenie członkostwa 

	5. Umowy członkowskie zawarte przed 16 września 2026 r. 
	6. Zmiana członkostwa, oferty i cen 
	Zmiana ceny aktywnego członkostwa 
	Zmiany istotne w zakresie usługi 

	7. Rezerwacje i organizacja zajęć 
	Zmiana istotna i prawo rozwiązania umowy 

	8. Zasady uczestnictwa i bezpieczeństwo 
	9. Usługi online 
	Wymagania techniczne 

	10. Transmisje i nagrania zajęć 
	11. Kursy, warsztaty i wydarzenia 
	12. Odstąpienie od umowy zawartej na odległość 
	13. Zwroty 
	14. Reklamacje i pozasądowe rozwiązywanie sporów 
	15. Dane osobowe 
	16. Zmiany Regulaminu i postanowienia końcowe 
	 
	Załącznik nr 1 — Wzór formularza odstąpienia od umowy 


