Regulamin sprzedazy uslug Yoga Republic

Regulamin sprzedazy ustug Yoga Republic

1. Dane Ustugodawcy

Ustugodawca jest:

Yoga Republic spoika cywilna Przemystaw Nadolny, Aleksandra Jurkiewicz
NIP: 7010292686

REGON: 142905946

Adres siedziby: ul. Sniadeckich 18 lok. 1, 00-656 Warszawa

Adres e-mail: info@yogarepublic.pl

Telefon: 501 449 278

Zajecia Yoga Republic odbywaja sie w szczegolnosci w lokalizacjach:

* Yoga Republic Sniadeckich - ul. $niadeckich 18 lok. 1, 00-656 Warszawa
e Yoga Republic Plac Zbawiciela - Plac Zbawiciela 2, 00-573 Warszawa

2. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy ustug Yoga Republic za poSrednictwem systemu
sprzedazy online, w szczegolnosci systemu eFitness, dostepnego na stronach internetowych Yoga
Republic.

Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady zakupu czlonkostw, karnetow, wejs¢ jednorazowych,
kursow, zajec online i stacjonarnych, zasady platnosci, realizacji ustug, reklamacji, odstagpienia
od umowy oraz zwrotow.

Przed dokonaniem zakupu klient powinien zapoznac sie z regulaminem. Dokonanie zakupu
oznacza akceptacje regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Yoga Republic lub
udostepnienia w systemie sprzedazy.

3. Zakres oferowanych ustug

Yoga Republic umozliwia zakup ustug zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach jogi oraz innych
zajeciach, kursach i wydarzeniach organizowanych przez Yoga Republic.

1. czlonkostwa i karnety na zajecia stacjonarne;
2. czlonkostwa i karnety na zajecia online;
3. wejscia jednorazowe;
4. Kkursy stacjonarne;
5. Kkursy online;

6. dostep do zajec online i stacjonarnych;

7. inne uslugi dostepne aktualnie w systemie sprzedazy.
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Szczegolowy opis danej ustugi, jej cena, czas obowigzywania, zakres oraz ewentualne
ograniczenia sg kazdorazowo widoczne przy danej ustudze w systemie sprzedazy przed
dokonaniem zakupu.

Opisy zajec, kursow, warsztatow i wydarzen maja charakter informacyjny i organizacyjny. Yoga
Republic moze modyfikowaé program, kolejnos¢ tematow, zakres praktyki, metody pracy lub
elementy organizacyjne danej ustugi, jezeli jest to uzasadnione przebiegiem zaje¢, potrzebami
grupy, bezpieczenstwem uczestnikow, decyzja nauczycielki lub nauczyciela prowadzacego albo
innymi wzgledami organizacyjnymi, pod warunkiem ze nie zmienia to zasadniczego charakteru
zakupionej ustugi.

4. Zawarcie umowy i ptatnos¢

Umowa zostaje zawarta z chwilag dokonania zakupu wybranej ustugi przez klienta za
posrednictwem systemu sprzedazy online oraz potwierdzenia platnosci.

Platnosci obstugiwane sg przez operatora platnosci dostepnego w systemie sprzedazy, w tym
przez PayU, zgodnie z metodami platnosci udostepnionymi klientowi w procesie zakupowym.

Szczegolowe zasady realizacji ptatnosci elektronicznych okresla regulamin operatora platnosci
dostepny w procesie platnosci lub na stronie internetowej operatora ptatnosci.

Zlozenie zamowienia wigze sie z obowiazkiem zaplaty.

Kontakt z Yoga Republic za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu nie wigze sie z
dodatkowymi kosztami po stronie Yoga Republic. Klient ponosi jedynie zwykile koszty
korzystania z ustug telekomunikacyjnych lub dostepu do internetu wedtug taryfy swojego
operatora lub dostawcy ustug.

5. Wymagania techniczne i zasady korzystania z ustug elektronicznych

Do korzystania z systemu sprzedazy online, konta klienta, rezerwacji oraz ustug online
niezbedne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywny
adres e-mail oraz mozliwo$c¢ korzystania z plikow cookies i skryptow niezbednych do dzialania
systemu.

W przypadku zaje¢ online klient powinien posiadac urzadzenie i polgczenie internetowe
umozliwiajace odbidr transmisji lub tresci online.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania w ramach korzystania z ustug
Yoga Republic tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawa osob trzecich, dobre
obyczaje lub zasady wspolzycia spotecznego.

Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych
niezbednych do rejestracji, zakupu, ptatnosci, wystawienia faktury, realizacji ustugi oraz
kontaktu z Yoga Republic. Yoga Republic nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania przez
klienta nieprawdziwych, nieaktualnych lub niekompletnych danych, w szczegdlnosci za brak
mozliwo$ci realizacji ustugi, kontaktu z klientem, wystawienia prawidlowej faktury lub obstugi
reklamacji, jezeli wynika to z danych podanych przez klienta.
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6. Realizacja zamdwienia

Dostep do zakupionej ustugi aktywowany jest automatycznie po potwierdzeniu ptatnosci w
systemie sprzedazy, co do zasady niezwlocznie.

Maksymalny czas realizacji zamowienia wynosi 1 dzien roboczy od otrzymania potwierdzenia
platnosci.

Aktywacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci czlonkostwa, karnetu, wejscia jednorazowego,
dostepu do kursu, zaje¢ online albo zajec stacjonarnych.

7. Cztonkostwa, karnety i ptatnosci cykliczne
Yoga Republic moze oferowac nastepujace rodzaje cztonkostw lub karnetow:

8. czlonkostwo lub karnet jednorazowy - optacany z géry na okreslony okres, bez
automatycznego odnowienia;

9. czlonkostwo odnawialne - ustuga dostepu do zaje¢ Yoga Republic odnawiajaca sie
automatycznie co miesigc, oplacana w formie platnosci cyklicznej do czasu rezygnacji przez
klienta zgodnie z regulaminem.

W przypadku czlonkostwa odnawialnego platnos$¢ pobierana jest automatycznie co miesiac,
zgodnie z zasadami wybranej metody ptatnosci oraz informacja widoczng przy zakupie.

Cena czlonkostwa odnawialnego, czestotliwos$¢ ptatnosci, dzien rozpoczecia okresu
rozliczeniowego oraz informacja o cyklicznym pobieraniu platnosci sg kazdorazowo widoczne
przy danej ustudze przed dokonaniem zakupu.

Klient moze zrezygnowac z cztonkostwa odnawialnego w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec
aktualnie oplaconego okresu rozliczeniowego.

Rezygnacje z czlonkostwa odnawialnego mozna ztozy¢ za poSrednictwem systemu eFitness,
jezeli taka funkcja jest dostepna dla klienta, albo mailowo na adres info@yogarepublic.pl.
Rezygnacja powinna zostac zlozona najpozniej 21 dni przed data kolejnego odnowienia
cztonkostwa lub pobrania platnosci. Rezygnacja zlozona w tym terminie wywotuje skutek na
koniec aktualnie optaconego okresu rozliczeniowego.

Rezygnacja zlozona pdzniej moze zostac zrealizowana ze skutkiem na koniec kolejnego okresu
rozliczeniowego, jezeli z przyczyn technicznych lub organizacyjnych nie bedzie mozliwe
zatrzymanie najblizszego pobrania.

Klient posiadajacy czlonkostwo odnawialne moze, jezeli dana oferta cztonkostwa to przewiduje,
zamrozi¢ cztonkostwo na pelny okres rozliczeniowy, na zasadach wskazanych przy danej ofercie
lub w systemie eFitness.

Zamrozenie moze nastapi¢ na wniosek klienta ztozony za posrednictwem Strefy Klienta, systemu
eFitness albo mailowo na adres info@yogarepublic.pl, najpézniej 1 dzien przed planowana data
rozpoczecia zamrozenia. Zamrozenie dotyczy wylacznie przysztych okreséw rozliczeniowych i
nie obejmuje okresu, za ktdry oplata zostata juz pobrana, chyba Ze Yoga Republic postanowi
inaczej w indywidualnym przypadku.
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Mozliwo$¢ zamrozenia moze by¢ ograniczona do 1 lub 2 pelnych miesiecy rozliczeniowych oraz
do 2 razy w okresie 12 miesiecy. Zamrozenie moze wigzac sie z optata wskazana przy danej
ofercie cztonkostwa.

8. Zmiana cen i warunkoéw cztonkostwa odnawialnego

Yoga Republic zastrzega sobie prawo do zmiany cennika ustug.
Zmiana ceny nie wplywa na aktualnie oplacony okres rozliczeniowy.

W przypadku czlonkostwa odnawialnego klient zostanie poinformowany o planowanej zmianie
ceny przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Kontynuowanie czlonkostwa odnawialnego po nowej cenie wymaga akceptacji klienta.

Brak akceptacji nowej ceny oznacza, ze czlonkostwo odnawialne nie zostanie przedtuzone na
kolejny okres na zmienionych warunkach.

9. Promocje, oferty specjalne i okresy prébne

Yoga Republic moze oferowac promocje, oferty specjalne, okresy probne lub warunki
promocyjne dotyczace wybranych ustug.

Szczegolowe warunki takiej oferty, w szczegdlnosci cena, czas obowigzywania, zasady
odnowienia, ograniczenia oraz ewentualne warunki rezygnacji, sa kazdorazowo wskazywane
przy danej ustudze przed dokonaniem zakupu.

10. Prawo odstapienia od umowy - cztonkostwa, karnety i dostep miesieczny

Klient bedacy konsumentem ma co do zasady prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglo$¢ w terminie 14 dni, chyba zZe zgodnie z przepisami prawa prawo to nie przystuguje albo
zostalo ograniczone ze wzgledu na charakter ustugi.

W przypadku zakupu czlonkostwa, karnetu, wejscia lub dostepu miesiecznego klient moze
wyrazi¢ zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uplywem 14-dniowego terminu
odstapienia od umowy.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy po rozpoczeciu S$wiadczenia ustugi, Yoga
Republic moze potraci¢ czes¢ ceny odpowiadajaca okresowi, w ktorym klient miat aktywny
dostep do ustugi.

Rozliczenie nastepuje wedlug czasu dostepu, a nie wedlug faktycznej liczby wykorzystanych

zajec. Oznacza to, Ze potracenie moze zostac obliczone proporcjonalnie do liczby dni, przez ktore
klient mial aktywny dostep do zakupionej ustugi.

11. Kursy, warsztaty i wydarzenia w oznaczonym terminie

W przypadku kursow, warsztatow, wydarzen lub innych ustug realizowanych w oznaczonym
dniu albo oznaczonym okresie, prawo odstapienia od umowy moze nie przystugiwac, jezeli
zgodnie z przepisami prawa usluga ma zosta¢ wykonana w konkretnym terminie lub okresie.
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Dotyczy to w szczegodlnosci kurséw i wydarzen, dla ktorych w ofercie wskazano date rozpoczecia,
date zakonczenia, konkretny harmonogram lub okreslony okres realizacji.

Jezeli klient kupuje udzial w kursie lub wydarzeniu oznaczonym datg, powinien przed zakupem
zapoznac sie z informacja o zasadach odstgpienia od umowy i zwrotéw dotyczacg danej ustugi.

12. Zwroty

Zwroty Srodkow realizowane sg na zasadach wynikajacych z niniejszego regulaminu oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

Zwrot Srodkow nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl klient przy
zakupie, chyba ze klient wyraZnie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z dodatkowymi kosztami. W przypadku platnosci obstugiwanych przez PayU zwrot moze zostac
zrealizowany za posrednictwem systemu PayU.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy dotyczacej czlonkostwa, karnetu lub dostepu
miesiecznego, zwrot moze zosta¢ pomniejszony o warto$¢ Swiadczenia speinionego do chwili
odstapienia od umowy.

W przypadku kursow, warsztatow lub wydarzen oznaczonych konkretna data albo okresem
realizacji, prawo do zwrotu moze nie przystugiwac, chyba ze regulamin konkretnego kursu,
oferta danej ustugi albo obowiazujace przepisy prawa stanowig inacze;j.

W przypadku odwolania calego kursu, warsztatu lub wydarzenia przez Yoga Republic, klientowi
przystuguje wybor pomiedzy zwrotem SrodkOw a przeniesieniem uczestnictwa na inny termin,
jezeli taki termin zostanie zaproponowany przez Yoga Republic.

Niewykorzystanie przez klienta cztonkostwa, karnetu, wejscia, kursu lub innej zakupionej ustugi
w calosci albo w czes$ci z przyczyn lezacych po stronie klienta nie stanowi podstawy do
automatycznego zwrotu srodkow, przedtuzenia waznosci ustugi ani przeniesienia jej na inny
termin, chyba ze opis danej ustugi, regulamin lub indywidualna decyzja Yoga Republic stanowia
inaczej.

Yoga Republic moze w indywidualnych przypadkach, wedlug wlasnej decyzji, zaproponowac
klientowi rozwigzanie korzystniejsze niz wynikajace bezposrednio z regulaminu, w
szczegolnosci przedtuzenie waznosci ustugi, dodatkowe wejscie, przeniesienie uczestnictwa na
inny termin, czesciowy lub pelny zwrot Srodkéw. Takie rozwigzanie ma charakter indywidualny
inie stanowi zmiany regulaminu, stalej praktyki ani podstawy do kierowania analogicznych
roszczen przez innych klientow.

13. Reklamacje

Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca zakupionej ustugi, ptatnosci lub dzialania systemu
sprzedazy.

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres e-mail: info@yogarepublic.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

10. imie i nazwisko klienta;
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11. adres e-mail uzyty przy zakupie;

12. opis problemu;

13. date zakupu lub date wystapienia problemu;

14. oczekiwany sposob rozwigzania sprawy, jezeli klient chce go wskazac.

Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegolnosci:

15. braku aktywacji zakupionego czlonkostwa, karnetu, wejscia lub kursu;
16. blednie naliczonej platnosci;

17. problemu technicznego z dostepem do ustugi online;

18. bledu systemowego;

19. innej nieprawidlowosci zwigzanej z realizacja zakupionej ustugi.

Yoga Republic rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Yoga Republic moze zastosowa¢ odpowiednie rozwigzanie, w
szczegolnosci:

20. zwrot sSrodkow;

21. przediuzenie karnetu lub czlonkostwa;

22. przyznanie dodatkowego wejscia;

23. korekte platnosci;

24. inne rozwigzanie uzgodnione z klientem i adekwatne do sytuacji.

14. Grafik zaje¢, zmiany organizacyjne i odwotanie zajec

Aktualny grafik zaje¢ publikowany jest na stronie internetowej Yoga Republic, w systemie
rezerwacyjnym lub w innych kanalach wskazanych przez Yoga Republic.

Yoga Republic zastrzega sobie prawo do zmian w grafiku zaje¢, w tym do zmiany godzin zaje¢,
lokalizacji, rodzaju zaje¢, nauczycielki lub nauczyciela prowadzacego, liczby zaje¢ oraz
dostepnosci poszczegolnych zajec.

Zmiany moga wynikac¢ w szczegolnosci z potrzeb organizacyjnych szkoly, zmieniajacej sie
frekwencji i preferencji uczniéw, koniecznosci dopasowania grafiku do realnego
zainteresowania zajeciami, dostepnosci nauczycielek i nauczycieli, zastepstw, dni ustawowo
wolnych od pracy, swiat, dlugich weekenddéw, okreséw urlopowych oraz innych okolicznos$ci
wplywajacych na organizacje zajec.

Zwyczajowo zajecia moga nie odbywac sie w szczegdlnosci w dniach 251 26 grudnia, w niedziele
i poniedzialek wielkanocny oraz w wybrane dni zwigzane ze Swietami i dlugimi weekendami.
Aktualna informacja o dostepnosci zaje¢ widoczna jest w biezacym grafiku.

Pojedyncze odwolanie zaje¢ w ramach regularnego grafiku nie oznacza automatycznie prawa do
zwrotu czesci ceny czlonkostwa lub karnetu, jezeli klient moze skorzystac z innych zaje¢
dostepnych w ramach aktywnego cztonkostwa lub karnetu.

Jezeli z powodu okolicznosci niezaleznych od Yoga Republic albo z przyczyn organizacyjnych
zajecia, kurs, warsztat lub wydarzenie nie mogg odbyc sie w pierwotnym terminie, miejscu,
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formie lub z udzialem pierwotnie wskazanej nauczycielki albo nauczyciela, Yoga Republic moze
zaproponowac zmiane terminu, miejsca, formy realizacji albo osoby prowadzace;j.

15. Rezerwacje, limity miejsc i organizacja udziatu w zajeciach
Udzial w zajeciach moze wymagac¢ wczesniejszej rezerwacji miejsca.

Yoga Republic moze wprowadzac limity miejsc, limity rezerwacji, listy rezerwowe, zasady
odwolywania rezerwacji, ograniczenia liczby wejs¢ oraz inne zasady organizacyjne dotyczace
korzystania z wybranych zajec, cztonkostw, karnetow lub kursow. Szczegdlowe zasady moga
wynika¢ z opisu danej ustugi, aktualnego grafiku, systemu eFitness lub informacji
organizacyjnych przekazywanych klientom.

Zakup czlonkostwa, karnetu, wejscia lub innej ustugi nie gwarantuje dostepnosci miejsca na
kazdych wybranych przez klienta zajeciach, jezeli udzial w zajeciach wymaga wczes$niejszej
rezerwacji, a liczba miejsc jest ograniczona. Mozliwo$¢ udzialu w danych zajeciach zalezy od
aktualnej dostepnosci miejsc, zasad rezerwacji oraz warunkow danej ustugi.

Yoga Republic moze okreslac¢ zasady anulowania rezerwacji, konsekwencje nieobecnosci na
zarezerwowanych zajeciach, limity nieobecnosci, ograniczenia mozliwosci rezerwacji lub inne
zasady organizacyjne zwigzane z korzystaniem z systemu rezerwacji. Szczegétowe zasady moga
wynikac¢ z systemu eFitness, opisu danej ustugi, aktualnych informacji organizacyjnych lub
komunikatow udostepnianych klientom.

Niektore zajecia, kursy lub wydarzenia moga by¢ przeznaczone dla 0s6b o okreslonym poziomie
zaawansowania, doswiadczeniu praktyki lub spelniajgcych okreslone warunki organizacyjne.
Yoga Republic moze uzalezni¢ udzial w takich zajeciach od spelnienia warunkéw wskazanych w
opisie ustugi, aktualnym grafiku, informacji organizacyjnej albo od decyzji nauczycielki lub
nauczyciela prowadzacego, jezeli jest to uzasadnione charakterem zajeé, bezpieczenstwem
uczestnikow lub prawidlowq organizacja praktyki.

Klient powinien przybyc¢ na zajecia punktualnie. Yoga Republic moze odmowic udziatu w
zajeciach osobie spdznionej, jezeli wejscie po rozpoczeciu zaje¢ mogloby zakldcic ich przebieg,
naruszy¢ komfort innych uczestnikow, utrudnic¢ prace nauczycielki lub nauczyciela albo
wplywac na bezpieczenstwo praktyki.

16. Ograniczenia realizacji ustug i czasowe zawieszenie dostepnosci

Realizacja ustug Yoga Republic moze byc¢ ograniczona w szczegolnosci przez dostepnos¢ miejsc
na danych zajeciach, koniecznos$¢ wczesniejszej rezerwacji miejsca, poziom zaawansowania
wymagany przy niektorych zajeciach lub kursach, ograniczenia organizacyjne danej lokalizacji,
czas obowigzywania czlonkostwa, karnetu lub wejscia, aktualny grafik zajec, dni $wiateczne, dni
wolne od pracy, okresy zmienionej organizacji pracy szkoly, awarie systemow informatycznych,
techniczne przerwy serwisowe albo inne okolicznosci niezalezne od Yoga Republic.

Yoga Republic moze czasowo zawiesi¢, ograniczy¢ lub zmieni¢ mozliwo$c¢ sprzedazy, rezerwacji
albo korzystania z wybranych ustug, jezeli jest to uzasadnione przyczynami technicznymi,
organizacyjnymi, zmiang systemu sprzedazy lub rezerwacji, reorganizacja grafiku, remontem,
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zmiang dostepnosci lokalizacji, Swietami, dniami wolnymi, decyzjami administracyjnymi albo
innymi okoliczno$ciami wplywajacymi na prawidtowq organizacje ustug. W miare mozliwosci
Yoga Republic informuje klientow o takich zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem.

Yoga Republic nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w zakresie, w jakim wynika ono z okolicznosci niezaleznych od Yoga Republic, w szczegdélnosci
sily wyzszej, awarii systemow zewnetrznych, przerw technicznych, probleméw z dostepem do
internetu, dzialania operatorow platnosci, systemow rezerwacyjnych, dostawcow ustug
teleinformatycznych, decyzji organow administracji publicznej, ograniczen prawnych,
sanitarnych, technicznych lub organizacyjnych, ktorych Yoga Republic nie mogta przewidzie¢
ani ktorym nie mogla zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

17. Zasady korzystania z zajec i bezpieczenstwo

Klient zobowigzany jest do rezerwacji zaje¢ zgodnie z zasadami obowigzujacymi w systemie
eFitness lub innym systemie rezerwacyjnym stosowanym przez Yoga Republic.

Uczestnictwo w zajeciach wymaga punktualnego przybycia oraz przestrzegania zasad
organizacyjnych obowiazujacych w danej lokalizacji.

Yoga Republic moze odmoéwic $wiadczenia ustugi, odmoéwic¢ udzialu w zajeciach, czasowo
zablokowac dostep do konta lub ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug, jezeli klient narusza
regulamin, zasady bezpieczenstwa, zakloca przebieg zajec, narusza prawa lub bezpieczenstwo
innych o0sob, korzysta z konta lub ustug w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem albo
podejmuje dzialania mogace szkodzi¢ Yoga Republic, innym klientom, nauczycielkom,
nauczycielom lub prawidlowej organizacji zajec.

Klient zobowigzany jest korzystac z ustug Yoga Republic z poszanowaniem komfortu,
prywatnosci, bezpieczenstwa i godnosci innych uczestnikdw, nauczycielek, nauczycieli oraz osob
pracujacych w Yoga Republic. Yoga Republic moze podja¢ odpowiednie dzialania organizacyjne,
w tym odmowic udziatu w zajeciach lub ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z ustug, jezeli
zachowanie klienta narusza te zasady.

Klient zobowigzany jest korzystac z sal, sprzetu, mat, pomocy do jogi, szatni, tazienek oraz
innych przestrzeni Yoga Republic zgodnie z ich przeznaczeniem, zasadami bezpieczenstwa,
zasadami wspolzycia spotecznego oraz informacjami organizacyjnymi przekazywanymi przez
Yoga Republic. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z jego winy na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Klient powinien dbac o swoje rzeczy osobiste i nie pozostawiac ich bez nadzoru. Yoga Republic
nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru w salach, szatniach,
lazienkach, recepcji lub innych przestrzeniach Yoga Republic, chyba ze odpowiedzialno$¢ Yoga
Republic wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W zajeciach oraz w przestrzeni Yoga Republic nie moga uczestniczy¢ osoby znajdujgce sie pod
wplywem alkoholu, Srodkdéw odurzajgacych lub innych substancji mogacych wplywac na
bezpieczenstwo, zachowanie albo zdolnos¢ udziatu w zajeciach.
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Klient zobowigzany jest do zachowania ciszy, czystosci oraz poszanowania charakteru
przestrzeni Yoga Republic, w szczegdlnosci w salach ¢wiczen, szatniach, recepcji i czesciach
wspolnych.

Po zakonczeniu zajec klient powinien odlozy¢ uzywany sprzet i pomoce do jogi w miejsce do tego
przeznaczone, zgodnie z zasadami organizacyjnymi obowiazujacymi w danej lokalizacji.

Klient nie powinien samodzielnie obstugiwac, regulowa¢ ani zmienia¢ ustawien urzadzen
technicznych, audio, wentylacyjnych, grzewczych, oSwietleniowych ani innych elementow
wyposazenia Yoga Republic bez zgody osoby upowaznionej.

Jezeli odmowa udzialu w zajeciach, ograniczenie dostepu albo blokada konta wynika z
naruszenia regulaminu, zasad bezpieczenstwa lub zasad organizacyjnych przez klienta,
klientowi nie przystuguje automatycznie zwrot Srodkéw za niewykorzystang czesc ustugi.

18. Odpowiedzialnos¢ za stan zdrowia

Uczestnik zajec bierze udzial w zajeciach dobrowolnie i powinien dostosowac zakres praktyki do
swojego aktualnego stanu zdrowia, mozliwosci psychofizycznych oraz poziomu zaawansowania.

W przypadku watpliwosci dotyczacych mozliwosci udziatu w zajeciach uczestnik powinien
skonsultowac sie z lekarzem lub odpowiednim specjalistg.

Uczestnik powinien poinformowac¢ nauczycielke lub nauczyciela prowadzacego o istotnych
ograniczeniach zdrowotnych, kontuzjach, cigzy, przeciwwskazaniach lub innych
okolicznos$ciach, ktoére moga mie¢ znaczenie dla bezpiecznego udzialu w zajeciach.

Yoga Republic nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zatajenia przez uczestnika informacji o
stanie zdrowia ani za udzial w zajeciach niezgodnie z zaleceniami nauczycielki, nauczyciela,
lekarza lub innego specjalisty.

19. Zajecia online, nagrania i materiaty

Zajecia online, kursy online, transmisje, nagrania lub inne tresci online moga by¢ realizowane za
posrednictwem zewnetrznych narzedzi, platform lub ustug teleinformatycznych.

Klient odpowiada za zapewnienie po swojej stronie warunkéw technicznych umozliwiajacych
korzystanie z ustugi online. Yoga Republic nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania z ustugi online wynikajacy z probleméw technicznych po stronie klienta, jego
urzadzenia, lgcza internetowego, oprogramowania, ustawien bezpieczenstwa lub dzialania
zewnetrznych dostawcow ustug, chyba ze odpowiedzialnos$¢ Yoga Republic wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Linki, dostepy, materialy organizacyjne, informacje o zajeciach online, nagraniach lub kursach
online moga by¢ przekazywane klientowi na adres e-mail podany przy zakupie, udostepniane w
systemie eFitness, na koncie klienta lub w inny sposéb wskazany przez Yoga Republic.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci swoich danych kontaktowych, dostepu do
konta oraz biezacego sprawdzania wiadomosci zwigzanych z zakupiong ustuga, w tym folderow
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ofert, powiadomien lub wiadomosci niechcianych, jezeli jego poczta kieruje tam wiadomosci
automatycznie.

Materialy, nagrania, transmisje, linki, tresci edukacyjne lub inne materialy udostepniane
klientowi w zwigzku z zakupiona ustuga sa przeznaczone wylacznie do osobistego uzytku
klienta, chyba ze opis danej ustlugi wyraznie stanowi inacze;j. Klient nie jest uprawniony do ich
kopiowania, rozpowszechniania, publicznego udostepniania, odsprzedazy, nagrywania,
pobierania ani wykorzystywania w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody Yoga Republic
lub wiasciwego uprawnionego podmiotu.

20. Imiennos¢ ustug i zakaz nagrywania

Czlonkostwa, karnety, wejscia, kursy i inne ustugi zakupione przez klienta sg imienne i
przeznaczone do osobistego korzystania przez klienta, chyba ze opis danej ustugi wyraznie
stanowi inaczej. Przeniesienie, odsprzedaz, uzyczenie lub udostepnienie zakupionej ustugi innej
osobie wymaga zgody Yoga Republic.

Nagrywanie, fotografowanie, transmitowanie lub utrwalanie zaje¢, kursow, warsztatow,
wydarzen, nauczycielek, nauczycieli lub innych uczestnikdw bez uprzedniej zgody Yoga Republic
oraz osOb, ktorych nagranie lub zdjecie dotyczy, jest zabronione, chyba Ze Yoga Republic
wyraznie dopusci takg mozliwo$¢ w odniesieniu do danej ustugi lub wydarzenia.

Yoga Republic moze informowac¢ uczestnikow, ze dane zajecia, kurs, warsztat lub wydarzenie
beda dokumentowane fotograficznie lub filmowo. Utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku
uczestnika w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje, w szczeg6lnosci w celach promocyjnych
lub marketingowych, odbywa sie na podstawie odrebnej informacji albo odrebnej zgody, jezeli
jest ona wymagana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

21. Faktury i dane do faktury

Faktury wystawiane sg na dane podane przez klienta w systemie sprzedazy lub przekazane Yoga
Republic w zwigzku z zakupem.

Klient powinien zglosic¢ potrzebe wystawienia faktury oraz podac¢ prawidlowe dane do faktury
zgodnie z zasadami obowigzujacymi w systemie sprzedazy i przepisami prawa.

Yoga Republic nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowo$¢ danych na fakturze, jezeli
wynika ona z danych podanych przez klienta.

22. Komunikacja z klientem

Yoga Republic moze kontaktowac sie z klientem za posrednictwem danych kontaktowych
podanych przez klienta, w szczegodlnosci poczty elektronicznej, telefonu lub wiadomosci SMS, w
sprawach zwigzanych z realizacja zakupionej ustugi, obstuga konta, rezerwacjami, ptatnosciami,
fakturami, reklamacjami, zmianami grafiku, odwolaniem zaje¢, zmiang terminu kursu,
rezygnacja z cztonkostwa lub innymi kwestiami organizacyjnymi dotyczacymi korzystania z
ustug Yoga Republic.
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Komunikacja marketingowa, newsletter, informacje o nowych kursach, warsztatach,
wydarzeniach, ofertach specjalnych lub treSciach promocyjnych Yoga Republic sg przesylane
klientowi wylacznie wtedy, gdy klient wyrazil odpowiednia zgode, zapisatl sie do newslettera
albo gdy wynika to z innej dopuszczalnej podstawy prawne;.

Szczegolowe zasady komunikacji marketingowej oraz przetwarzania danych osobowych okresla
Polityka prywatnosci Yoga Republic.

23. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych klientow jest Yoga Republic spdtka cywilna Przemystaw
Nadolny, Aleksandra Jurkiewicz, NIP: 7010292686, REGON: 142905946, ul. Sniadeckich 18 lok. 1,
00-656 Warszawa, e-mail: info@yogarepublic.pl.

Dane osobowe klientéw przetwarzane sa w szczegolnosci w celu zawarcia i wykonania umowy,
obshugi platnosci, obstugi rezerwacji i dostepu do ustug, rozpatrywania reklamacji, prowadzenia
korespondencji z klientem oraz realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych na Yoga Republic.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci Yoga
Republic.

24. Obstuga posprzedazowa

Yoga Republic Swiadczy ustugi zwigzane z udziatem w zajeciach, kursach i wydarzeniach,
dlatego nie udziela gwarancji w rozumieniu przepisow dotyczacych sprzedazy rzeczy.

Obstuga posprzedazowa obejmuje w szczegolnosci kontakt z klientem, obstuge reklamacji,
korekty platnosci, zwroty Srodkéw, przediuzenia cztonkostw lub karnetow oraz inne
rozwigzania przewidziane regulaminem lub uzgodnione z klientem.

25. Klienci firmowi i przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Postanowienia regulaminu dotyczace konsumentow stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia gospodarcza, jezeli z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

W przypadku klientéw niebedacych konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, w zakresie dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialno$¢ Yoga Republic

ograniczona jest do wysokosci ceny zaplaconej za dana ustuge, a prawo odstapienia od umowy
zawartej na odleglosc nie przystuguje.

26. Regulaminy szczegotowe i warunki dodatkowe

Dla wybranych ustug, kursow, warsztatow, wydarzen, wyjazdéw, promocji lub ofert specjalnych
Yoga Republic moze wprowadzi¢ dodatkowe warunki, regulaminy szczeg6towe albo informacje
organizacyjne.

Jezeli takie warunki zostaly udostepnione klientowi przed zakupem, stanowig one uzupelnienie
niniejszego regulaminu w zakresie dotyczacym danej ustugi.
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W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszym regulaminem a warunkami szczegélowymi
danej ustugi, pierwszenstwo maja warunki szczegotowe tej ustugi, o ile zostaly one udostepnione
klientowi przed dokonaniem zakupu.

27. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

Konsument moze skorzystac¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
Inspekcji Handlowej albo wlasciwych instytucji ochrony konsumentdow.

Informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporow dostepne sa m.in. na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Yoga Republic nie zobowigzuje sie do korzystania z pozasadowego rozwigzywania sporéw ani do
udziatu w takim postepowaniu, chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisoOw prawa.

28. Zmiana regulaminu

Yoga Republic moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobu $wiadczenia ustug, zmiany systemu sprzedazy lub
rezerwacji, zmiany operatora ptatnosci, zmiany organizacji zaje¢ albo koniecznos$ci
doprecyzowania zasad Korzystania z ustug.

Klienci posiadajacy aktywne czlonkostwo odnawialne zostang poinformowani o istotnej zmianie
regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 14 dni przed wejsciem zmiany w
zycie, na adres e-mail podany przy rejestracji lub zakupie.

Jezeli klient nie akceptuje zmian, moze zrezygnowac z cztonkostwa odnawialnego ze skutkiem
na koniec aktualnie optaconego okresu rozliczeniowego.

Zmiany regulaminu nie wplywajg na prawa nabyte klienta dotyczace ustug juz optaconych,
chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
29. Postanowienia koncowe

Jezeli ktérekolwiek z postanowien regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo
niemozliwe do wykonania, nie wpltywa to na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien
regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa chronigcych
konsumentow.

Zatacznik nr 1 - Wzor formularza odstapienia od umowy

Adresat: Yoga Republic spdtka cywilna Przemystaw Nadolny, Aleksandra Jurkiewicz, ul.
Sniadeckich 18 lok. 1, 00-656 Warszawa, e-mail: info@yogarepublic.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstapieniu od umowy dotyczacej zakupu:
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DAt ZAKUPUL ..vveeieieeeceeiiietre ettt sttt s s s s sese e s nsnes
Imie i NAZWISKO KIIENTA: ...coviveeeireeeireetrteeers et e e e s esssss e e s ssasessns
Adres e-mail UZYtY Przy ZaKUPIE: ...cccccceveverrireriririeirieieieeeeetstsesesseseseseseeseesesesesssssssnns
DATAL ettt ettt ettt b et e et ne e e
POAPIS KHENTA: ..ottt ssesenaes

(podpis nie jest wymagany w przypadku przestania formularza droga elektroniczng)

Checkboxy rekomendowane w procesie zakupu

Akceptacja regulaminu

Oswiadczam, Ze zapoznalam/em sie z Regulaminem sprzedazy ustug Yoga Republic, Polityka
prywatnosci oraz zasadami ptatnosci i akceptuje Regulamin.

Rozpoczecie swiadczenia przed uptywem 14 dni

Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uplywem 14-dniowego terminu
odstapienia od umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstapienia od umowy po
rozpoczeciu $wiadczenia ustugi Yoga Republic moze potracic¢ czes¢ ceny odpowiadajaca
Swiadczeniu spelnionemu do chwili odstgpienia od umowy.

Cztonkostwo odnawialne z ptatnoscia cykliczng

Przyjmuje do wiadomosci, ze wybrana ustuga jest cztonkostwem odnawialnym, ktére odnawia
sie automatycznie co miesigc i wigze sie z cyklicznym pobieraniem platnosci do czasu rezygnacji
zgodnie z Regulaminem.

Kurs lub wydarzenie w oznaczonym terminie

Przyjmuje do wiadomosci, Ze kupuje udziat w kursie lub wydarzeniu realizowanym w
oznaczonym dniu albo okresie i Ze zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami
prawa prawo odstgpienia od umowy moze mi nie przystugiwac.
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